广东省民办非学历教育机构退费管理办法
第一章 总 则 
　　第一条 为进一步规范民办非学历教育机构（以下简称教育机构）的办学秩序，加强对教育机构清退学生费用的管理，维护教育机构及学生的合法利益，根据《中华人民共和国民办教育促进法》、《中华人民共和国价格法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》及民办教育管理的有关法规,结合我省民办教育实际,制定本办法。 

　　第二条 民办教育机构的退费,是指教育机构在办学过程中因各种原因退还学生费用的活动。 

　　第三条 经教育行政部门批准成立并领取《办学许可证》的民办教育机构招收的高等教育学历文凭考试、自学考试和非学历培训的学生退费活动，适用本办法。 

　　第四条 各级教育部门要加强对教育机构退费的管理和监督，督促教育机构严格执行有关退费管理的政策规定。 

第二章 退费办法和手续 
　　第五条 属下列情形之一的，教育机构必须退回全部费用及其利息并承担其他合理费用： 

　　（一）筹办期招生的； 

　　（二）处以停止招生的行政处罚期间招生的； 

　　（三）超出办学许可证规定范围招生的； 

　　（四）超出收费许可证规定范围、标准收费的； 

　　（五）教育机构刊登、散发虚假广告（简章）的； 

　　（六）教育机构未按约定向学生提供教育服务的； 

　　（七）因学校要求学生转学或转专业而造成学生退学的； 

　　（八）由于教育机构违背诺言,教学管理混乱,致使教学质量不保,或使学生不能正常学习的； 

　　（九）教育机构跨学年收费的； 

　　（十）因教育机构其他违反国家有关教育法律、法规的行为或校方造成的其他原因。 

　　第六条 学生登记注册后有正当理由要求退学，属下列情形之一的，教育机构必须按规定退费： 

　　（一）中途死亡的；因意外伤害或严重疾病，经身体健康检查确实不适宜继续学习的（需持县级以上的医疗单位的证明）； 

　　（二）学生应征服兵役的（出具武装部门的应征入伍通知）； 

　　（三）因不可抗拒力造成学生家庭特殊困难（凭家长单位或街道居委会出证明），无法继续学习的； 

　　（四）举家搬迁或调往外地工作的（凭家长单位或街道居委会出证明）； 

　　（五）学生经教育机构及有关部门依照规定批准转学的； 

　　（六）被列入国家计划的高等院校录取（出具国家承认学历的院校的正式录取通知）； 

　　（七）学生出国留学或出国定居的（出具国家承认学历的院校的正式录取通知或签证）。 

　　属以上情形，按学期收费或学制不足半年的教育机构退费办法如下： 

　　（一）开课前申请退费的，退回收取的全部学费、住宿费。 

　　（二）完成1/5学时及以下的, 核退70%学费、住宿费；完成1/5--2/5（含2/5学时）学时的,核退60%学费、住宿费；完成2/5—3/5（含3/5学时）学时退学的,核退40%的学费、住宿费；完成3/5以上学时退学的,不退学费、住宿费。 

　　第七条 学生因其他原因退学，如按学期收费或学制不足半年的，开课前申请退费的，退回收取的80%学费、住宿费；完成1/3学时及以下的,核退50%学费、住宿费；完成1/3以上—1/2学时退学的,核退30%的学费、住宿费；完成1/2以上学时退学的,不退学费、住宿费。 

　　第八条 按学年收费的,第一学期按第六条或第七条标准退费后，第二学期的学费、住宿费等应全部退还学生。学生第二学期退学的，第二学期退费办法按上述标准处理。 

　　第九条 学生因故休学的，休学期间，教育机构不得收取学费和住宿费。已收取的，要按实际休学时间折算后退还学生，或转入学生重新入学的学期或学年。 

　　第十条 属下列情形之一者，学费一般不予退还。 

　　（一）学生被学校开除学籍、勒令退学、触犯刑律不能继续在校学习者。 

　　（二）学生私自离校时间达一个月及以上者。 

　　第十一条 学生报名后,因各种原因不来登记注册的,不退报名费。 

　　第十二条 代收费按实际开支扣减，退回余额。书籍已订购但还未发放的,原则上要退费；若不退费,应在开学两周内将书籍发放给学生。 

　　第十三条 不得以预留学位费、订金等名义扣减应退费用。 

　　第十四条 学生退费时间从学生提出申请之日起计算。开课时间从军训或正式上课之日起计算。教育机构在开课前对学生的课前补课不得作为正式开课时间。 

　　第十五条 学生要求退费,应履行以下手续: 

　　（一）由学生本人或代理人向教育机构提出书面申请, 阐明理由，并出具有关材料和凭证。 

　　（二）教育机构根据有关规定认为材料不全需要补充的，必须在收到申请之日起2个工作日内向申请人提出。 

　　（三）教育机构受理退费申请必须给申请者回执，注明受理日期。必须在收到申请之日起5个工作日内作出是否退费的决定。 

　　（四）教育机构认为不予退费的应向申请人作出书面答复。 

　　（五）教育机构认为可给予退费的，应在2个工作日内区别不同情况核定退费金额，加盖印章后退费给学生；学生或代理人签字后有效。由代理人领取退费的,其代理人应有合法凭证。 

第三章 违规处理办法 
　　第十六条 教育机构应退还学生部分或全部费用而拒不退费的、退费数额未达规定或借故拖延退费的、拒不受理学生退学申请的，由办学审批机关责令限期退还；仍不退还的由审批机关给予暂缓年检或年检不合格的处理；违反国家法律、法规的按照有关法律、法规处理。 

第四章 附 则 
　　第十七条 学生对教育机构的退费决定不服的可向教育机构申请复查，教育机构应在收到申请之日起10个工作日内向申请人作出书面复查决定。 

　　第十八条 学生对教育机构的退费决定不服的，可以通过下列途径申请救济： 

　　（一）向教育机构的业务主管部门或审批机关申诉； 

　　（二）请求消费者协会调解； 

　　（三）向人民法院提起诉讼。 

　　第十九条 教育机构对行政处罚不服的,可依据有关法律、法规提请复议或行政诉讼。 

　　第二十条 本办法由省教育厅负责解释。 

　　第二十一条 本办法自公布之日起执行，原省教育行政部门制定的有关教育机构退费规定与本办法不符的，以本办法为准。 
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